
 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
PRODI SASTRA INGGRIS  

FAKULTAS BAHASA DAN SENI 
UNVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

 

NOTULEN  

Hari/Tanggal : Rabu-Kamis/ 27-28 Januari 2021  

Waktu rapat : DARING (ZOOM) 

Pimpinan rapat : Dr. Dra. Sri Harti Widyastuti, M.Hum. 

Notulis : Susana Widyastuti, S.S., M.A., Ph.D. 

Peserta  : 51 orang (daftar terlampir) 

Bahan RTM : Terlampir 

 

Agenda RTM*) 

1. Hasil Audit Mutu Internal (hasil/temuan audit) UNY √ 

2. Umpan balik  dari  stakeholder, misalnya  keluhan  stakeholder, hasil survei kepuasan 

stakeholder terhadap layanan UNY 

 

3. Kinerja proses yang meliputi kinerja layanan, kinerja dosen, dll di UNY  

4. Pencapaian sasaran mutu/ indikator kinerja, seperti analisis kesesuaian kompetensi 

lulusan 

 

5. Status tindakan koreksi dan pencegahan yang dilakukan atau tindak lanjut dari permintaan 

tindakan koreksi (PTK) yang pernah dibuat. 

 

6. Status tindak lanjut dari hasil Tinjauan Manajemen jenjang di bawahnya atau periode 

sebelumnya. 

 

7. Perubahan sistem manajemen mutu atau peningkatan sistem mutu  

*) beri tanda centang () pada agenda yang sesuai 

Pembahasan  

No 
Temuan audit/ 
permasalahan 

Rencana Tindakan koreksi/  
Tindak lanjut oleh manajemen 

Waktu 
pelaksanaan 

Penanggung 
jawab 

1. Prodi belum memiliki 
sistem informasi yang 
lebih mapan untuk 
melakukan evaluasi 
kompetensi lulusan untuk 
mahasiswa aktif. 

 Pembentukan tim khusus di prodi 
untuk menangani hal ini 

Maret 2021 Titik 
Sudartinah, 
M.A. 
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No 
Temuan audit/ 
permasalahan 

Rencana Tindakan koreksi/  
Tindak lanjut oleh manajemen 

Waktu 
pelaksanaan 

Penanggung 
jawab 

2. Google form untuk 
evaluasi kompetensi 
lulusan bagi alumni 
hanya dibuat secara 
insidental dan tidak 
terpublikasikan. 

Menempelkan Google form untuk 
evaluasi kompetensi lulusan bagi 
alumni di web prodi sebelum 
mempunyai sistem informasi yang 
mapan. 

Februari 
2021 

Ikha Adhi 
Wijaya, 
M.Hum. 

3.  Prodi belum memiliki 
sertifikasi uji kompetensi 
yang sesuai dengan 
profil lulusan. 

Berkoordinasi dengan institusi/ 
lembaga terkait.  

Maret 2021 Susana 
Widyastuti, 
Ph.D. 

4. Instrumen tracer study 
belum mengukur aspek 
sikap secara spesifik 
sesuai dengan CPL yang 
telah dirumuskan. 

Setelah membenahi CPL, item-item 
pertanyaan dalam tracer study akan 
diperbaiki untuk disesuaikan dengan 
aspek-aspek yang telah dirumuskan 
dalam CPL. 

April 2021 Donald Jupply 
Nababan, 
M.Hum. 

5. CPL belum dirumuskan 
secara spesifik, efektif, 
singkat dan padat. 

Mengubah rumusan CPL agar lebih 
spesifik, efektif, singkat dan padat. 

April 2021 Erna 
Andriyanti, 
Ph.D. 

6. Dalam kurikulum belum 
ada matriks hubungan 
antara CPL dan profil 
serta CPL dan 
matakuliah. 

Membuat matriks hubungan antara 
CPL dan profil serta CPL dan 
matakuliah 

April 2021 Erna 
Andriyanti, 
Ph.D. 

7. Belum ada legalitas 
formal dengan jelas 
dalam RPS yang 
menyebutkan siapa yang 
membuat dan diketahui 
oleh kaprodi beserta 
tanda tangan. 

Menandatangani seluruh RPS yang 
digunakan oleh dosen sebelum 
perkuliahan dimulai di awal 
semester, baik oleh dosen pembuat 
maupun oleh koorprodi. 

April 2021 Susana 
Widyastuti, 
Ph.D. 

8. Belum ada filter dalam 
Emonev PBM tentang 
banyaknya responden 
(misalnya minimal 20) 
supaya representative. 

Berkoordinasi dengan unit 
penjaminan mutu 
fakultas/universitas. 

April 2021 Emi Nursanti, 
M.Hum. 

9. Belum ada sistem 
informasi yang 
mengkover masalah 
mahasiswa secara 

melanjutkan system evaluasi yang 
telah dilakukan prodi karena, diluar 
yang akademik, persoalan 
mahasiswa bersifat personal 

Februari 
2021 

Susana 
Widyastuti, 
Ph.D. 
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No 
Temuan audit/ 
permasalahan 

Rencana Tindakan koreksi/  
Tindak lanjut oleh manajemen 

Waktu 
pelaksanaan 

Penanggung 
jawab 

akademik sehingga untuk 
melihat mahasiswa 
bermasalah dilakukan 
mekanisme bersifat 
manual 

10. Adanya hambatan untuk 
mencapai jabatan LK 
(yang baru 3 orang dari 
17) yang disebabkan 
faktor publikasi. 

Memotivasi dan memberi 
kesempatan serta fasilitas kepada 
dosen untuk lebih banyak menulis 
melalui writing retreat, peer review, 
dsb.. 

April 2021 Susana 
Widyastuti, 
Ph.D. 

11. Produk mahasisiwa yang 
unggul belum dapat 
dijadikan produk 
monumental misalnya 
didaftarkan HKI. 

Segera mendaftarkan HKI karya-
karya dosen dan mahasiswa 

April 2021 Tri Sugiarto, 
M.Hum. 

12. Tidak tersedia pedoman 
atau panduan K3 

Berkoordinasi dengan bagian Umum 
dan Perlengkapan untuk segera 
menyediakan pedoman K3 di tingkat 
fakultas. 

April 2021 Emi Nursanti, 
M.Hum. 

13. Fakultas/universitas 
belum memiliki sistem 
laporan keuangan yang 
bisa diakses oleh prodi 
berbasis web. 

Berkoordinasi dengan bagian 
keuangan fakultas. 

April 2021 Niken 
Anggraeni, 
M.A. 

14. Prodi belum memiliki 
produk dalam rangka 
income generating yang 
dikelola oleh prodi 
sendiri. 

Memproduksi merchandise prodi 
untuk dijual kepada mahasiswa/ 
dosen/ umum untuk income 
generating. 

April 2021 Niken 
Anggraeni, 
M.A. 

 

Kesimpulan RTM 

Banyaknya poin temuan tersebut menandakan bahwa Prodi Sastra Inggris masih harus berbenah dan 

meningkatkan kualitas manajemen di berbagai bidang. Meskipun begitu, prodi menyadari bahwa 

perbaikan tersebut tidak dapat dilakukan oleh pihak prodi saja. Inisiasi, bantuan, dan kerjasama dari 

fakultas sangat dibutuhkan untuk mewujudkan tindak lanjut tersebut. 
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Yogyakarta, 28 Januari 2021 

 

 

 

Disetujui Oleh     Diperiksa Oleh     Dibuat oleh 

 

 

Dr. Dra. Sri Harti Widyastuti, M.Hum           Siti Mahripah, M.App.Ling.                          Susana Widyastuti, Ph.D. 

Dekan FBS UNY    UPM FBS UNY    Notulis 

280121




