
 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 
JURUSAN/PRODI  ………………………. 

FAKULTAS BAHASA DAN SENI 
UNVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA 

 

NOTULEN  

Hari/Tanggal : ………/ …. November 2022 

Waktu rapat : LURING 

Pimpinan rapat : Dr. Dra. Sri Harti Widyastuti, M.Hum. 

Notulis : Prof. Dr. Wening Sahayu, M.Pd. 

Peserta  : …orang (daftar terlampir) 

Bahan RTM : Terlampir 

 

Agenda RTM*) 

1. Hasil Audit Mutu Internal (hasil/temuan audit) UNY √ 

2. Umpan balik  dari  stakeholder, misalnya  keluhan  stakeholder, hasil survei kepuasan 

stakeholder terhadap layanan UNY 

 

3. Kinerja proses yang meliputi kinerja layanan, kinerja dosen, dll di UNY  

4. Pencapaian sasaran mutu/ indikator kinerja, seperti analisis kesesuaian kompetensi 

lulusan 

 

5. Status tindakan koreksi dan pencegahan yang dilakukan atau tindak lanjut dari permintaan 

tindakan koreksi (PTK) yang pernah dibuat. 

 

6. Status tindak lanjut dari hasil Tinjauan Manajemen jenjang di bawahnya atau periode 

sebelumnya. 

 

7. Perubahan sistem manajemen mutu atau peningkatan sistem mutu  

*) beri tanda centang () pada agenda yang sesuai 

Pembahasan  

No 
Temuan audit/ 
permasalahan 

Rencana Tindakan koreksi/  
Tindak lanjut oleh manajemen 

Waktu 
pelaksanaan 

Penanggung 
jawab 

1. Pendaftaran dosen 
bergelar Doktor 
belum ada 
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No 
Temuan audit/ 
permasalahan 

Rencana Tindakan koreksi/  
Tindak lanjut oleh manajemen 

Waktu 
pelaksanaan 

Penanggung 
jawab 

2. Dosen menulis di 
koran belum ada. 

 

 

diupayakan Tahun depan Jurusan 

3.  Mahasiswa belum 
dibekali lisensi 
pemandu wisata 

 

 

 

Diinformasikan kepada mahasiswa 
perlunya sertifikasi lisensi tersebut.  

Tahun depan Jurusan 

 

Kesimpulan RTM 

Ada 3 poin yang harus ditingkatkan seperti yang tersebut di atas. 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

 

Yogyakarta, 01 November 2022 

 

 

 

Disetujui Oleh     Diperiksa Oleh     Dibuat oleh 

 

 

Dr. Dra. Sri Harti Widyastuti, M.Hum     Dr. Nandy Intan Kurnia, S.S., M.Hum.   Prof. Dr. Wening Sahayu, M.Pd. 

Dekan FBS UNY    UPM FBS UNY    Notulis 
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