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Survey memiliki peran strategis dalam kerangka penjaminan mutu 

internal sebagai sarana mewujudkan peningkatan mutu 
berkelanjutan dan memastikan kepuasan pelanggan



02
Dalam kerangka penjaminan mutu eksternal, survey memiliki peran 
yang tidak tergantikan untuk memenuhi tuntutan pelaporan atau 
penyusunan borang/laporan evaluasi diri/self assessment report 
akreditasi nasional BANPT/LAM (9 standar) maupun akreditasi 

internasional



03
Diperlukan sistem informasi survey berikut isinya untuk memastikan 

pemenuhan kebutuhan akreditasi BAN-PT, LAM, dan akreditasi 
internasional



Diharapkan mampu memenuhi semua kebutuhan survey 
untuk menunjang kebutuhan penjaminan mutu internal 
dan penjaminan mutu eksternal-akreditasi nasional dan 
internasional

Kita telah melakukan:
• Bedah kebutuhan survey untuk peningkatan penjaminan 

mutu internal dan akreditasi nasional-internasional
• Revisi instrument survey 
• Penyempurnaan Sistim Informasi Survey  
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RUMAH SURVEU UNY
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STRATEGI PEMENUHAN RESPONDEN

Responden Dosen: Pengisian survey serentak melalui Pekan Survey (1 tahun sekali)

Responden Tendik: Pengisian survey serentak melalui Pekan Survey (1 tahun sekali)
Responden Mahaiswa: Pengisian survey terintegrasi dengan Si-Mona
Responden Eksternal: 1. Sosialisasi 
                                   2. Exit Survey
                                   3. Mohon Bapak/Ibu Dekan-Direktur-Kadep-Kaprodi-Kaunit untuk 

“memobilisasi” alumni, mitra, pengguna lulusan, dan pihak eksternal lain 
untuk mengakses Si-SUKE

Catatan: 
Untuk keperluan survey di luar yang 
sudah ada, Bapak/Ibu dapat mengusulan, 
atau mengirimkan instrument untuk di-
assembling di Si-SUKE


