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KATA PENGANTAR 
 

 
Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas RahmatNya, kami dapat 

menyelesaikan laporan kegiatan pelaksanaan kegiatan benchmarking kunjungan ke Fakultas 

Bahasa, Seni, dan Budaya UNESA.  

Laporan ini digunakan sebagai bahan evaluasi lebih lanjut serta merupakan bentuk 

pertanggungjawaban Unit Penjaminan Mutu Fakultas Bahasa Seni, dan Budaya Universitas Negeri 

Yogyakarta. Kegiatan ini terselenggara untuk mengetahui tentang Unit Penjaminan Mutu, 

Akademik  serta tata kelola yang dilaksanakan di FBS UNESA, sehingga beberapa hal yang baik 

dapat diadaptasi untuk meningkatkan mutu Unit Penjaminan Mutu FBSB UNY kedepannya.  

Laporan ini masih perlu saran dan kritik yang membangun dari semua pihak demi 

kesempurnaan laporan ini. 

 
 
 
 

Yogyakarta, 30 Agustus 2024 
Ketua UPM, 

 
 
 
 

Dr. Fu’adi, M.A. 
NIP 197812022005011002 
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A. LATAR BELAKANG 
 
 

Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan penjaminan mutu pendidikan dan 

membangun budaya mutu pada pengelolaan pendidikan yang diselenggarakan oleh FBSB 

UNY maka UPM FBSB UNY dipandang perlu melakukan benchmarking agar 

penyelenggaraan penjaminan mutu FBSB UNY dapat terselenggara dengan baik dengan 

program-program yang direncanakan. 

Benchmarking merupakan wadah yang dapat digunakan untuk dapat melihat 

pengelolaan mutu pada lembaga perguruan tinggi lain. Proses pengelolaan mutu dengan 

berpedoman pada siklus PPEPP yang telah terlaksana pada institusi lain yaitu Fakultas 

Bahasa dan Seni Universitas Negeri Surabaya (UNESA). 

FBS UNESA dipilih sebagai lokasi benchmarking karena melihat bahwa sistem 

PPEPP dan pengelolaan dokumen mutu pada instansi tersebut sangat baik dan UNESA 

merupakan perguruan tinggi negeri yang telah berstatus PTN BH. UNESA juga meraih 

peringkat pertama pada Capaian IKU LIGA PTN-BH 2023.  

Kegiatan benchmarking ini juga dilakukan untuk mendukung Isian Borang 

Akreditasi UPPS pada kriteria Penjaminan Mutu, dimana external benchmarking harus 

dimiliki dalam sistem penjaminan mutu UPPS untuk meningkatkan mutu UPPS. Oleh 

karena itu, kegiatan ini penting untuk diselenggarakan sebagai salah satu upaya pencapaian 

visi misi FBSB UNY, visi misi Unit Penjaminan Mutu FBSB UNY dan sebagai bukti 

dukung dan penilaian dalam pengajuan akreditasi nasional maupun internasional. 

Hasil dari proses benchmarking akan menjadi perbaikan pada proses, prosedur, 

standar mutu SPMI dan upaya meningkatkan mutu FBSB UNY dengan memperbaiki atau 

meningkatkan standar, selain itu menambah wawasan terkait penjaminan mutu dari 

institusi lain, hal ini akan dapat memperkuat hubungan baik dan kerja sama antara FBS 

UNESA. 
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B. TUJUAN KEGIATAN 
 

1. Meningkatkan kualitas SPMI serta semakin meningkatkan implementasi penjaminan 

mutu di FBSB UNY 

2. Meningkatkan wawasan dan profesionalisme kerja tim penjaminan mutu untuk 

menerapkan budaya mutu. 

3. Meningkatkan kolaborasi dengan mitra sesama PTN-BH dalam meningkatkan kualitas 

mutu universitas. 

 

C. BENTUK KEGIATAN 
 

Kegiatan benchmarking dilakukan sebagai upaya melihat implementasi sistem 

penjaminan mutu di perguruan tinggi lain yaitu Fakultas Bahasa dan Seni UNESA. 

Kegiatan benchmarking ini dilakukan dengan proses mempelajari, mengamati dan 

mengadaptasi praktik-praktik penjaminan mutu di FBS UNESA dengan bentuk kegiatan 

berfokus pada penjaminan mutu yaitu pengelolaan mutu, sistem SPMI, siklus PPEPP, 

dokumen mutu dan kerjasama. 

 

D. JADWAL KEGIATAN DAN PESERTA 
 

Kegiatan Benchmarking UPM FBSB UNY ke FBS UNESA ini dilaksanakan pada 

hari Senin, 26 Agustus 2024. Dalam acara tersebut, dihadiri oleh Dekan FBS UNESA, 

Bapak Syafi'ul Anam, Ph.D., dan Wakil Dekan Bidang II, Ibu Dr. Heny Subandiyah, 

M.Hum, dosen dan tendik FBS UNESA. Peserta dari FBSB UNY dihadiri oleh UPM dan 

Tendik FBSB UNY,  adapun nama-nama peserta yang hadir disajikan dalam tabel berikut: 

Tabel 1. Daftar Peserta Benchmarking FBSB UNY 

No Nama Jabatan 

1.  Dr. Fu'adi, S.Sn., M.A. Ketua UPM 

2.  Beniati Lestyarini, S.Pd., M.Pd. Sekretaris UPM 

3.  Wakidi, M.Pd.  Sekretaris Layanan Akademik 

4.  Ernita Destianingrum, S.E, M.Pd. Staf UPM 

5.  Arif Nurhadi, S.T. Pengembang IT 

6.  Altri Rochmat, S.T.  Staf Akademik 
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No Nama Jabatan 

7.  Muh. Basroni, S.Tr.A.B Sekretaris Dekan  

8.  Ahmad Zamzami Nur, S.Pd.,M.Pd. SE UPM 

9.  Yudianto Driver  

 

 

E. HASIL KEGIATAN 
 

Kegiatan penguatan kerjasama ini menghasilkan dokumen Perjanjian Kerja Sama 

(PKS) antara FBSB UNY dengan FBS UNESA tentang Kerja Sama Penjaminan Mutu dan 

Tata Kelola Perguruan Tinggi (T/200/UN34.12/HK.06.00/2024) serta IA terkait 

Penjaminan Mutu dan pengembangan kurikulum OBE. Kerja sama ini diharapkan dapat 

ditindaklanjuti dengan berbagai kegiatan baik level fakultas maupun prodi. Berikut notulen 

pada kegiatan tersebut disajikan dalam tabel berikut: 

Tabel 2. Hasil Benchmarking 

No Tema Hasil Benchmarking 

1. Kerja sama 1. Kerjasama di UNESA bekerja dibawah 
pusat (direktorat kerjasama pusat data) 
dipimpin wakil rektor IV. 

2. Laporan kerjasama disampaikan di 
laporkerma, dibebankan di prodi. 

3. Peraturan IKU (baru) pembaruan 
peraturan penghitungan IKU 6. 

4. Fokus pada mitra yang ada dilist IKU 
(pengembangan kurikulum, 
pembelajaran project, pembelajaran 
dengan dosen tamu/ praktisi, pelatihan, 
tri darma penelitian dan pkm. 

5. Kerjasama perlu membuat laporan 
kerjasama (sesuai dengan laporkerma 
perlu melampirkan dokumentasi). 

2. Penjaminan Mutu 1. Audit menggunakan simutu. 
2. Audit ada pengendalian dan RTM 

(mengetahui temuan, kekurangan 
prodi dan pimpinan memberikan solusi 
dari hasil temuan). 

3. Jenis audit akreditasi internasional, 
audit penelitian dan pkm (bagaimana 
penelitian sesuai dengan roadmap dan 
luaran), Audit Capaian Kinerja 
Pimpinan (AOKP) (audit prestasi 
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No Tema Hasil Benchmarking 

mahasiswa, luaran pkm berapa banyak 
kerjasama yang dilakukan prodi, Audit 
kurikulum (dilakukan setiap tahun 
apakah kurikulum sesuai dengan 
pedoman dan survey kepuasan 
(terintegrasi pada sso kemudian tim 
upm menganalisis dan membuat 
laporan.) 

4. Jumlah Prodi di FBS UNESA 20 prodi. 
5. Sistem Penjaminan mutu di univ 

menggunakan simutu. 
6. Tampilan audit penelitian. 
7. Dibuatkan timeline kegiatan pada 

penjaminan mutu 
 

Bukti kegiatan benchmarking ini didokumentasikan pada laman FBS UNESA dilink 
sebagai berikut: 
https://fbs.unesa.ac.id/post/benchmarking-fbs-unesa-dan-fbsb-uny-langkah-strategis-
untuk-peningkatan-kualitas-akademik 
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LAMPIRAN 
 
 

Lampiran I. Perjanjian Kerjasama (MoA) Penjaminan Mutu 
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Lampiran II. Surat Permohonan Kerja Sama ke UNESA
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Lampiran III. Surat Balasan Permohonan Kerja Sama dari UNESA 
  
  

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,  
RISET, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI SURABAYA 

FAKULTAS BAHASA DAN SENI 
Kampus Unesa 2, Jalan Kampus Unesa Lidah,  Lidah Wetan, Surabaya 60213 

Telepon : +6231-7522876, Faksimil : +6231- 7522876 
Laman : http://fbs.unesa.ac.id email : fbs@unesa.ac.id 

 

 

Nomor        : B/87560/UN38.2/TU.00/2024                                                  15 Agustus 2024 
Lampiran : Satu lembar            
Hal : Tanggapan atas Permohonan Penguatan Kerja Sama  
   dari Unit Penjaminan Mutu, Fakultas Bahasa, Seni, 
   dan Budaya, UNY. 
 
Yth. Dekan Fakultas Bahasa, Seni, dan Budaya 
Universitas Negeri Yogyakarta 
 
Dengan hormat, 
Menanggapai surat Nomor B/1040/UN34.12/PT.01/2024 tentang penguatan kerja sama dalam 
rangka Peningkatan Mutu SPMI (Sistem Penjaminan Mutu Internal), kami sampaikan terima kasih 
atas inisiatif dan kepercayaan yang telah diberikan kepada kami. 
 

Kami dengan senang hati menerima permohonan tersebut dan menyambut baik rencana kegiatan 
yang akan dilaksanakan pada: 
 

Hari/Tanggal : Senin, 26 Agustus 2024 
Waktu  : Pukul 09.00 WIB - Selesai 
Tempat : Ruang Dekanat, Fakultas Bahasa dan Seni Gedung T14, Unesa 
Agenda : Penguatan Kerja sama Peningkatan SPMI (Sistem Penjaminan Mutu Internal) 
 

Kami berharap kegiatan ini dapat berjalan dengan lancar dan memberikan manfaat yang signifikan 
bagi peningkatan mutu kedua institusi. Tim dari Satuan Penjaminan Mutu Universitas Negeri 
Surabaya akan mendukung penuh pelaksanaan kegiatan ini dan siap berkolaborasi dalam berbagai 
aspek yang diperlukan. 
 

Demikian surat tanggapan dari kami, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami sampaikan 
terima kasih. 
 
 

                                    #    
 
 
 
 
 
 
 
 

   
Tembusan: 
1. Wakil Dekan Bidang 1 FBS 
2. Kepala Kantor FBS 
3. Tim GPM FBS 
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Lampiran IV. Surat Tugas 
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Lampiran V. Dokumentasi Kegiatan 
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