RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN
PRODI PEND. BAHASA & SASTRA IND - S1
UNIVERSITAS NEGERI YOGYAKARTA

NOTULEN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN
ATAS HASIL AUDIT

Hari, Tanggal . Senin, 18 November 2024
Waktu Rapat : 08:30:00 s.d 10:00:00
Pimpinan Rapat . Prof. Nur Hidayanto Pancoro Setyo Putro, S.Pd., M.Pd., Ph.D.
Notulis . Beniati Lestyarini, S.Pd., M.Pd.
Peserta : 49 orang
Bahan RTM . terlampir
Agenda RTM

1. Pembahasan hasil/temuan Audit Mutu Internal

2. Umpan balik dari stakeholder (keluhan dan/atau hasil survei kepuasan stakeholder) terhadap layanan
UNY

3. Kinerja proses yang meliputi kinerja layanan, kinerja dosen, dll
4. Pencapaian sasaran mutu/ indikator kinerja

5. Status tindakan koreksi dan pencegahan yang dilakukan atau tindak lanjut dari permintaan tindakan
koreksi (PTK) yang pernah dibuat

6. Status tindak lanjut dari hasil Rapat Tinjauan Manajemen jenjang di bawahnya atau periode sebelumnya

7. Perubahan sistem manajemen mutu atau peningkatan sistem mutu

Pembukaan
Acara dibuka oleh ketua UPM FBSB UNY
Keterlaksanaan AMI sudah berjalan lancar, ada 18 prodiyang mengikuti, walaupun diakhir ada 2 prodi
yang belum disetujui, namun sudah diselesaikan.

Sambutan Pimpinan Rapat



SAMBUTAN DEKAN

AMI merupakan bagian dari pelaksanaan siklus PPEPP dalam rangka menjamin mutu dan kualitas
prodi. proses pengujian yang sistematik, mandiri, dan terdokumentasi untuk memastikan
pelaksanaan kegiatan di PT sesuai prosedur dan hasilnya telah sesuai dengan standar untuk
mencapai tujuan institusi. Audit Mutu Internal ini bukanlah asesmen/penilaian melainkan
pencocokan kesesuaian antara pelaksanaan dengan perencanaan suatu kegiatan/program.
Semua prodi di FBSB (18 prodi) alhamdulillah telah melalui visitasi AMI dan sudah terlaksana
dengan baik. Selanjutnya, sebagai tindak lanjut AMI, dilakukan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM).
Masing-masing prodi akan melaporkan bagaimana hasil AMI dan selanjutnya di berikan tindak
lanjut (feedback) dari hasil visitasi untuk perbaikan kualitas prodi dan selanjutnya akan melakukan
pengisian RTM di sistem SIAUDI.

SAMBUTAN WD AKA

Terimakasih Prodi sudah menjalankan audit mutu internal dengan baik, rata-rata hasilnya bagus namun
ada beberapa catatan yang di diskusikan hari ini, apabila prodi ada kesulitan sehingga fakultas bisa
memberikan feedback untuk perbaikan bersama dan mutu baik di prodi FBSB, dan ini juga menjadikan
persiapan akreditasi LAMDIK pada akhir Desember ini.

SAMBUTAN WD RKSIU

Evaluasi dari RTM ini tidak pada pelayanan saja namun juga dalam ranah pembelajaran pada tingkat
layanan, mudah-mudahan RTM yang dihasilkan untuk menjadi pijakan perubahan layanan di FBSB UNY
yang dicintai.

Pembahasan
RENCANA
TINDAKAN KOREKSI
TEMUAN AUDIT / / TINDAK LANJUT WAKTU PENANGGUNG
NO PERMASALAHAN OLEH MANAJEMEN PELAKSANAAN JAWAB
1 Perlu dokumentasi rapi dibuat file dokumen januari-desember Sekdep-GPM-saft
untuk semua kegiatan rapi di prodi 2025 admin
dan rapat prodi kerjasama sekdep,
gpm, admin
2 renstra prodi perlu membuat renstra prodi  Februari 2024 Dr. Kastam Syamsi,
disusun untuk visi dikoordinasikan oleh M.Ed.
keilmuan prodi fakultas
3 perlu tambahan diadakan program juni 2025 Dr. Esti Swatika Sari,
sertifikasi kompetensi sertifikasi kompetensi M.Hum.
dosen dosen
4 perlu tambah dana diadakan workshop Februari 2025 Dr. Ari Kusmiatun,
penelitian eksternal dan  pendampingan M.Hum.
LN penyusuna proposal
dana elsternal dan LN
5 Pembimbingan Monev pembimbingan = sepanjang waktu Dr. Teguh Setiawan,
akademik perlu akademik secara M.Hum
ditertibkan berkala

Kesimpulan RTM

Secara umum manajemen di prodi PBSI S1 sudah bagus namun perlu peningkatan di beberapa aspek,
misal penelitian eksternal, pembimbingan, sertifikasi kompetensi dosen, dll secara kualitas dan kuantitas.
Visi keilmuan prodi perlu ditinjau ulang agar memiliki karakteristik yang unik berbeda dengan prodi sejenis
di universitas lain.



Yogyakarta, 18 November 2024
Disetujui Oleh Dibuat Oleh
Pimpinan Rapat, Notulis,

Beniati Lestyarini, S.Pd., M.Pd.

Lampiran :

1. Foto Kegiatan
2. Undangan

3. Daftar Hadir
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2. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE






